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【ログインID、PW について】
弊社よりアカウント証書を発⾏致しますので、アカウント証書に記載している
URLへアクセスして頂くと、下記の画⾯が表⽰されます。
サインインの画⾯が表⽰されましたら、アカウント証書に記載しているID、PWを
⼊⼒して頂きログインしてください。※PWは後から変更することも可能です。

【ユニット作成について】
まず初めにグループ作成します。
グループ名はお客様で管理しやすいようお決めください。

【RSuite マニュアル】

指定のPWを⼊⼒

指定のIDを⼊⼒

←クリック

クリック↓



【ユニット情報を⼊⼒】

お客様の管理しやすい名前を⼊⼒ください

このグループで利⽤する番号を選択してください

同時発着信数を制限する場合はご利⽤ください
※着信時に表⽰させる番号を選択ください デフォルトですと相⼿の番号が表⽰されます

顧客との通話前にオペレーターにガイダンスを⾏うことができます

着信させる時間帯を制限することができます

※発信する番号の頭に番号をつけることができます

※⾮通知着信を拒否することができます



【オペレーター作成】
ユニットで利⽤するオペレーターを作成します。

オペレーター名、内線番号を⼊⼒します。

オペレーターが作成されます

発着信設定
先ほど作成したユニットをクリックします。

←クリック
クリック↓

管理しやすい名前をご記⼊ください

2〜7で始まる内線を記⼊ください

↑ソフトフォンで利⽤するPWとなります

←①クリック



発信設定

←クリック

←作成した内線をクリック

クリックすることで→

移⾏されます

この作業で発信設定が
完了となります。



着信設定
作成した内線で着信を受ける場合は発信設定同様番号を移⾏することで着信可能となります。



オプション説明（Rsuiteアカウント）
Rsuiteアカウントを作成することで管理者以外のメンバーも
Rsuiteへログインできるようになります。

基本情報

権限グループ

←クリック クリック↓

アクセスを許可するご担当者の名前を⼊⼒ください

お客様の管理しやすい名前を⼊⼒ください

ご担当者の名前を⼊⼒ください

←作成した権限グループを
クリック

←クリックすることで
移⾏されます

権限グループはについては
別途ご説明させて頂きます



オペレーター
1名の担当者が複数の内線番号を利⽤している場合、内線番号をまとめることにより、架電履歴などがスムーズに⾏えます



オプション説明（権限グループ）
権限グループを作成することで、利⽤できるサービスを制御することが可能です。

アクセルを許可する項⽬を選択

←クリック
クリック↓

お客様の管理しやすい名前を⼊⼒ください

←クリックすることで
移⾏されます

クリックして作成完了となります
↓



オプション説明（着信タイムテーブル）
着信タイムテーブルを作成し設定することで着信時間、⽇時の設定、着信ガイダンスの設定が⾏ええます。

 

設定状況を確認することができます。

←クリック ↓クリック

お客様の管理しやすい名前を⼊⼒ください

クリック↓



着信する⽇時、時間を設定することができます。

着信する曜⽇、時間を設定することができます。

お客様の管理しやすい名前を⼊⼒ください

アナウンス切断を設定することでアナウンス⾳声を流す設定が可能です

アナウンス作成はメニューのサウンドから作成することができます

お客様の管理しやすい名前を⼊⼒ください



オプション説明（サウンド）

←クリック クリック↓

お客様の管理しやすい名前を⼊⼒ください

←クリック

クリック→

使⽤する⾳声ファイルを選択して保存をクリックして完了となります



オプション説明（通話履歴）

検索画⾯が表⽰されます。

細かな検索条件を指定することが可能となります。

←クリック

クリック→



検索⽅法につきましてはこちらのマニュアルをご確認下さい。

←クリック





オプション説明（連絡先）
連絡先を登録することで電話帳機能がご利⽤頂けます。

←クリック クリック↓

登録する名前を⼊⼒ください

登録する番号を⼊⼒ください

クリック↓



オプション説明（アーカイブ）
通話履歴、⾳声ファイルを⼀括ダウンロードできます。

←クリックすると
ダウンロードが
開始されます



←クリックすると
ダウンロードが
開始されます


